
נספח א4 - מספרי בקשות למשיכת כספים או לקבלת קצבת זקנה (גמל)
החברה לניהול קרן השתלמות לעובדי המדינה בע"מ

הנתונים ביחידות בודדות לשנת 2021
חזרה

בקשות למשיכת כספים או לקבלת קצבת זקנה

מספר 
הבקשות 

הכולל

עד 5 
ימים

 6-10
ימים

 11-15
ימים

 16-20
ימים

 21-30
ימים

31 ימים 
ומעלה

מספר 
הבקשות 

הכולל

עד 5 
ימים

 6-10
ימים

 11-20
ימים

 21-30
ימים

 31-40
ימים

41 ימים 
ומעלה

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)(8)(9)(10)(11)(12)(13)(14)

בקשות פתוחות א1
לתחילת השנה

255

בקשות שהוגשו א2
במהלך השנה

4,772

בקשות שבוטלו א3
במהלך השנה

465

בקשות שהגיעו לידי א4
סיום טיפול במהלך 

השנה
4,3647642,582255174290299

בקשות פתוחות א5
לסוף השנה 

(א1+א2-א3-א4)
198

מספרי הבקשות 
(בערכים)

משך זמן הטיפול בבקשות לקבלת קצבת זקנהמשך זמן הטיפול בבקשות למשיכת כספים בסכום חד-פעמי


